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RIESGO

Inseguridad si una

pérdida va a ocurrir.
• Libro: Introduction to Risk Management ,

• Warren T. Hope  (2005)
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Riesgos Inherentes a las 

Organizaciones de Salud

Cada organización carga su
propio riesgo

• Vamos a repasar en forma general 
lo que puede comprender el 
Programa Manejo de Riesgo
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Aspectos Aplicables a las 

Organizaciones de Salud

Seguridad de 
Pacientes

Security // Safety

• Cultura de Seguridad

• Educación (Procesos Estandarizados) 

• Notificación de eventos (Incidentes)

• Medidas Correctivas

• Seguimiento

• Métricas (Indicadores o estadísticas)
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Seis Pasos para el Manejo de los 

Riesgos

Identificar los riesgos

Analizar los riesgos (clasificar)

Entender las técnicas de manejo

Escoger la metodología o técnica
apropiada

Implementar la técnica de 
manejo

• Proceso dinámicoMonitorear los resultados
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Alcance del Programa

Prevenir Pérdida
financieras, 

vidas o disminuir
alguna

exposición

Acceso a todos los 
departamento dentro 
de la Organización

• Cumplir con fechas
límites

• Trabajar en equipo

• Respeto mutuo

• Trabajar en áreas
complejas

• Mantener la calma

• Ser objetivo
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Requisitos Básicos para el encargado

Departamento de Manejo de Riesgos

Bachillerato
(Administrativo \

Clínico)

• Conocimiento de la Organización

• Experiencia dentro de la Industria

Perfil :

• Capacidad Analítica

• Atención a los detalles para conocer la complejidad
de los eventos

• Conocimiento de la industria

• Habilidad para comunicarse

• No Resistencia a los cambios



Plan de Trabajo

Reclamaciones de 
índole general o 

professional 
(CORREDOR DE 

SEGUROS)

Asuntos 
ocupacionales  

(OSHA)

Pérdida de 
Información

(HIPAA/HITECH)  
OCR 

Interrupciones de 
los servicios 
(PLANES)

•Realizar Investigaciones

•Mantener  expedientes 
o documentos 

•Recomendar mejoras 

•Adiestrar al personal
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Aspecto Regulatorio

Licenciamiento de la Organización (Acreditación) 

• Iniciales, Generales, Seguimiento o Proceso de 
Investigación o Querella

• Estatal / Federal

• Conocimiento de las fechas de vencimiento de las 
inspecciones

• Conocimiento de las fechas de los planes correctivos 
o medidas de seguimiento
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Cumplimiento Corporativo

Oficial de 
Cumplimiento

Auditoría

Fraude o Abuso
(FCA,  Anti-
Kickback,  

Physician Self-
Referral)

OIG 

(buscar los excluidos)

15 meses:  
servicios, equipo y 

los pagos

Queja está relacionada a 
evento potencial de 

fraude, abuso o 
desperdicio

Solicitar estadísticas
si le asiste con una

investigación

Coordinar los esfuerzos
ante un evento

potencial (“ hot spot” )

Mantener la 
documentación

adecuada
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Retirado del Mercado (“Recalls”)

Escasez (“Shortage”)

Equipo (“medical devices”)

Medicamentos (norma para trabajar con escasez o sustituto)

Alimento (avisar a su farmacia si es artículo es para venta a la comunidad)

• Estrategias:

• Food and Drug Administration (F.D.A.): Base de Datos

• Cuando una empresa anuncia el retiro del mercado de su producto o  emite un aviso de 
seguridad, FDA postea esa declaración como un servicio público.  

• El FDA no endosa o auspicia

• Productos retirados se entienden que su uso puede representar daño serio, inclusive la muerte
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Derecho de Pacientes

Quejas y Querellas

Consentimientos Informados

Directrices Anticipadas o “Living Wills”

Deberes y Responsabilidades

Respeto por su cuidado, tratamiento y servicios

Competencia Cultural

Manejo de su Dolor

Ambiente Inclusivo (LGBT) 
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Programa de Manejo de Riesgos

(Seguros, Litigios y Reclamaciones)

Reclamaciones 

Contratos

• Cambia la responsabilidad financiera por ciertas
pérdidas de una parte a otra mediante un contrato
(póliza de Seguro)

Seguros (Transferencia del Riesgo)

General Liability 

Professional Liability

Cyber Liability

Directors & Officers Liability
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Seguros, Litigios y Reclamaciones

• El Seguro nos debe proporcionar cubierta ante una
pérdida ocasionada directa o indirectamente, no 
obstante hay pérdidas excluidas de las pólizas:

• Intencional

• Negligencia:  descuido del asegurado de utilizar
todos los medios razonables para salvar y 
preservar la propiedad u objeto durante y 
después de la pérdida

• Cancelación de la póliza al tiempo de reclamar
una pérdida o No Renovación a tiempo

• Pérdida excluida o límite de responsabilidad

Pérdida:  
Directa

o 
Indirecta
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Seguros, Litigios y Reclamaciones

SEGUROS (TRANSFERENCIA DEL RIESGO)

• Retención o Deducible:  Hasta dónde responde la Organización (retención / 
deducible) para cubrir la pérdida en la reclamación.

• Entre más alto la retención de la organización, la prima debe ser menor.

• Deducible incluido en el límite ofrecido, retención no se incluye en el límite.

• Gastos de Defensa de ordinario lo paga la organización en un plan de Autoseguro
(sujeto a las condiciones de la póliza de exceso)

• Bajo un Deducible: mayormente están incluidos en la póliza del seguro.

• Hay organizaciones que tienen planes de Autoseguro en Riesgos Profesionales

• Informar los eventos (incidentes):

• Claims Made:  Profesionales

• Occurrence Made:  Generales
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Seguros, Litigios y Reclamaciones

Seguro

(Loss Run)

Documentos

Investigativos

Expediente

Legal

Proyecciones

• Indemnización

• Exposiciones

• Retos (post-
Pérdida)

• Confianza

• Integridad

• Cambio 
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Responsabilidad de 

Manejo de Riesgos:

Emergencias
o Desastres Educar

Exposición: 

servicio
nuevo o 

experimental

Presupuesto

Normas, 
Protocolos, 

Guías, 
Políticas

Su vigencia y 
conservación

Su  
distribución
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Responsabilidad

Asegurar el 
adiestramiento

de los
empleados

nuevos

Cumplir con la entrega de la 
documentación legal

• Emplazamiento

• Orden del Tribunal

• Reclamaciones Extrajudiciales

• Término Prescriptivo

• Notificaciones a las 
aseguradoras

• Año Póliza / Retroactividad/ 
Rabo
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Oficial de Privacidad
Oficial de Seguridad (I.T.)

Safety Officer
Corredor de Seguros

Abogado Externo/Interno
Control de Infecciones 

Ingeniero(a)

Línea de Comunicación19



Métricas, Indicadores, 

Estadísticas….

Albert Einstein – dijo:

“ No todo lo que 
puedes contar cuenta, 

y no todo lo que cuenta
se puede contar….
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INDICADORES PARA 

PREVENIR LOS RIESGOS

Anticipar un Riesgo

Capturar un Riesgo

Key Risk Indicators

Key Quality Indicators 
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INDICADORES

El Departamento
de Calidad 

(Mejoramiento
de los Procesos) 

“ Quality “ 

• HIGH LEVEL
• Le asegura a la organización

que su producto o servicio es 
consistente.  

• Tiene 4 componentes:

• Planificación

• Garantía

• Control

• Mejoramiento

• Su enfoque no es sólo el 
producto o servicio es como
se logra calidad del mismo
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Key Quality Indicator (K.P.I.)

El Departamento de 
Calidad siempre va dominar

en la recopilación de 
indicadores, métricas, 

estadísticas que se 
REQUIERAN capturar.

El Departamento
de Calidad hace:

• Análisis

• Planes de Acción \
Correctivos \
Seguimiento (Auditar)

• High Risk Procedure = 
Failure Mode 

• Proactivos // Reactivos
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Indicadores de Riesgos (K.R.I.)

Daño puede ocurrir por la Pérdida de la Calidad 

Probabilidad de un riesgo

La probalidad de un riesgo es severa

Existe exposición y consecuencias

Ofrece una visión de la debilidad de la organización
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Key Risk Indicator (K.R.I.)

Data que 
utiliza
Manejo

de Riesgo

Relevante

Completa

Consistente

Organizada
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Identificar los K.R.I.

QUE SUCEDE / MEJORAR

• 1. Eventos Adversos

• 2. Eventos Centinelas

• 3. Errores en Medicamentos

• 4. Caídas

• 5. Abandono de Tratamiento (LAMA)

• 6. Retención de los Empleados

• 7. Fallas en los sistemas
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CUATRO MANERAS DE 

EVITAR LOS RIESGOS

Evitarlos
por 

completo
Mitigar Transferencia 

(Seguros) Aceptar
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CONOCER LOS RIESGOS

Qué puede pasar

Cuál es la frecuencia

Cuál es la severidad o exposión

Cómo puedo
mitigar Aceptar Controlar Monitorear
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CONTROL DEL RIESGO 

(PREVENCION)

Controles de 
Ingenieria

Rediseño del 
Proceso

Aumentar
iluminación

Controles
Administrativos

Normas o 
Procedimientos

Educar
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COMPONENTES DEL PROGRAMA 

Operacional

Seguridad  de 
los Pacientes

Recursos 
Humanos

Legal & 
Regulatorio

Tecnología

Ambientales y 
de 

Infraestructura

Visión
Estrategia de 

la 
Organización
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PREGUNTAS

MUCHAS GRACIAS 
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