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¢Ejemplo de Datos?

Numeros
Caracteres
Simbolos
Imagenes
etc.




Analisis de
Datos y su uso
en Calidad

¢ Cuantos
. tienen estos

lsistemas?
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¢Qué son Datos?

Los datos indican condiciones o
situaciones que por si solos no

aportan ninguna informacion
importante, es en conjunto de la
observacion y la experiencia que un
dato puede tomar cierto valor.




¢Qué son Datos?

El dato no tiene sentido por si mismo,
sino que se utiliza en la toma de
decisiones o en la realizacion de
calculos a partir de un procesamiento
adecuado y teniendo en cuenta

su contexto.




sQueé es su Contexto?

Contexto es un término que deriva del
vocablo latino contextus y que se refiere a
todo aquello que rodea, ya sea fisica o
simbolicamente, a un acontecimiento. A
partir del contexto, por lo tanto, se

puede interpretar o entender un

hecho.




¢, Ejlemplo?




Un nino tiene fiebre
cuando su temperaturg

esta en o por encima d%
Estos niveles:

* 100.4°F (38°C) medida en las nalgas (rectal)
* 99.5°F (37.5°C) medida en la boca (oral)

e 99°F (37.2°C) medida bajo el brazo (axilar)



Collect facts & opinions
from consultancy,
pre-course questionnaire,
interviews, focus group
and others

Integral Learning Solutions
From Data Collection to Wisdom Generation
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Analyze the data
findings in client context
to understand the
patterns of the problem

KNOWLEDGE
WISDOM

Integrate information
with scholar researches,
industry best practices
& practical experience
in program design

Facilitate learning
experience & reflection to
generate best-fit insights
for decision making and
action planning




¢, Ejlemplo?




Al aprender una persona a

leer primero tiene que aprender el
abecedario y las letras, aprender

Su pronunciacion y luego unirlas para

formar palabras y darle ¢

las mismas.
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Datos: las letras del abecedario

Informacion: el conjunto de letras forman
palabras las cuales tienen un significado
(Pensemos en el Diccionario).

Conocimiento: Un conjunto de palabras
gue intentan comunicar un pensamiento.

Sabiduria: Tener la experiencia, practica y
conocimiento para escribir una novela.




Yo sueio que estoy aqui
de estas prisiones cargado,
y soié que en otro estado
mas lisonjero me vi.

é¢Qué es la vida? Un frenesi.

é¢Qué es la vida? Una ilusion,
una sombra, una ficcion,

vy el mayor bien es pequeno:
que toda la vida es sueno,

vy los sueinos, suenos son.

La vida es sueno,
Pedro Calderdén de la Barca



Déjenme decirles
un cuento...

“El «Data
Storytelling» ayuda
a crear una historia
gue permitira
explicar las cifras y
los datos”.




El cuento del camaron del rio
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Lo gue vemos sin detenernos a pensary
analizar profundamente, puede que no
sea lo que interpretamos inicialmente.

iQué Si asumimos, puede que nuestras
Aprendimos experiencias anteriores “contaminen”
del nuestra percepcion de los datos.

Camaron?

El que tengamos los datos no significa
qgue tengamos la razon, la contestacion o
la pregunta correcta.



¢Que es el Analisis de Datos?

es la CIENCIA que se encarga de examinar
un conjunto de datos con el propdsito de
sacar conclusiones sobre la informacion
para poder tomar decisiones, o
simplemente ampliar los conocimientos
sobre diversos temas.




Técnicas de analisis
Datos Cualitativos

* Es un método exploratorio de indagacion que se utiliza para averiguar y explicar
el Borque de , para descubrir sus causas
subyacentes.

* Los datos se presentan de manera verbal (en ocasiones en graficas). Se basa en la
y las formas mas comunes de obtener esta informacion es a través de
entrevistas abiertas, grupos de discusion y grupos de observacion, donde los
investigadores generalmente durante toda la
fase de recoleccion de datos.

* los datos que se expresan en forma que ayudan a comprender
ciertas de los encuestados que no son cuantificables

* Este tipo de datos tienen como principal caracteristica que , Ni
expresarse con numero, :

* Los datos cualitativos nos arrojan ese tipo de datos donde los encuestados se
manifiestan de forma mas abierta, nos llevan a mundos desconocidos, nos comparten
Sus emociones,



Vol. 32, Ndm. 4. Septiembre 2003, @ Read this article in English O?O Compartir lg] Imprimir E Descargar PDF
paginas 191-262

Acceso a texto completo

Perspectiva de los pacientes sobre la diabetes tipo 2 y relacion con
los profesionales sanitarios de atencion primaria: un estudio
cualitativo

Este articulo ha recibido

6851

Visitas
Perspective of patients on type-2 diabetes and their relationship with primary care health professionals: a

qualitative study

E. Bolanos®, A Sarriz-Santamera®

a
Agencia de Evaluaci??n de Tecnolog??as Sanitarias. Instituto de Salud Carlos |11, Madrid. Espa??a.

Contenido relaccionado

Comentario: Atencidn sanitaria centrada en el paciente con diabetes: necesitamos incorporar las perspectivas/expectativas de los
pacientes

Aten Primaria 2003;32:201-2

| Fernindez Ferndndez




Técnicas de analisis
Datos Cuantitativos

Se basa en y producir datosy ~~ que sirvan
para en las mas diversas areas.

El analisis es objetivo y nos dice ,_
.Los datos cuantitativos se presentan en forma numeérica
(en ocasiones en graficas). Se basa en resultados tangibles.

* Todo lo que , decimos que se puede

cuantificar.

Se recurre a un analisis de comparaciones numéricasy
estadisticas. Un analisis eficaz nos mantendra en el camino

correcto para y tomar las mejores
decisiones.

Los datos cuantitativos nos dan las bases, el soporte y sobre todo



DOCTORAL Estudio cuantitativo de la permeabilidad

de la barrera hematoacuosa ocular
como indice de actividad de la
retinopatia diabética proliferativa

TESIS DOCTORAL
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Cuando analizemos
datos, debemos
considerar el
balance idoneo
entre las técnicas

y

Esto sera

fundamental en
aumentar la
posibilidad de que
las interpretaciones
y teorias fruto del
analisis sean
transformadoras.




Atencion Primaria
Volume 48, Issue &, October 2016, Pages 507-217

Criginal
La formacion entre iguales para pacientes con diabetes mellitus
2. Una evaluacion cuantitativa y cualitativa en el Pais Vasco y

Andalucia

Peer training for patients with diabetes mellitus 2. A quantitative
and qualitative evaluation in the Basque Country and Andalusia

Alina Danet ® 2 &, Maria Angeles Prieto Rodriguez = , Estibaliz Gamboa Moreno ¢, Lourdes Ochoa de Retana

Garcia ® Joan Carles March Cerda 3 °
Show more

hitps:/idoi.orgM0.1016/j.aprim.2015.10.010 (et rights and content

Under a Creative Commons license open access




éPorgqué es importante ese balance?

La Importancia del Analisis de Datos y su
uso en Calidad

Existen diversos conceptos que definen la
calidad en el sector salud. Pero el punto en
gue coinciden todos es que la calidad gira
en torno a la satisfaccion del paciente.

A~ ASPPR

ASOCIACION DE SALUD PRIMARIA DE PUERTO RICO, INC.



Existen muchas definiciones para la
calidad de los servicios de salud. Tantas,
gue no existe un concepto unico. Cada
actor involucrado en el proceso de calidad
tendra una idea distinta y cada uno de ellos

pondra mayor relevancia a los conceptos
gue mas valora.




Por ejemplo, para el paciente, posibles
atributos que determinan un valor para la
calidad podrian ser:

Pronta Atencion .
Mejoria en Salud

Costo por servicio

Trato Personal

Instalaciones del hospital o clinica

Limpieza General

Reputacion de los médicos

Acceso / Cercania

Imagen de la institucion

Otros...




Para el proveedor de servicios
la calidad se puede basar en:

Experiencia
Certificaciones

Mejora en Salud
Aspectos Cientificos
Diagnodsticos Correctos

Especialidades Técnicas
Instrumentos, Herramientas
Tecnologia Disponible

Procesos clinicos / Mejores Practicas
Equipo de Cuido / “Team Care”
Condicion de las Facilidades
Horarios de Trabajo




Para quien paga el servicio, sea un plan privado, de
gobierno o individual, las posibles caracteristicas que
definen calidad:

Prestar el Servicio correcto, en el momento
necesario, en la facilidad adecuada, por el persona
preciso

Costo Beneficio / Relacidon entre el costo de una
intervencion y su efectividad para evitar, eliminar ¢

controlar la enfermedad

Enfoque en Prevencion

Recuperar la salud del paciente
Reduccion en Cantidad de Medicamentos
Adhesion a Protocolos Establecidos

Step Therapy

Diagnosticos Certeros

Reduccion de Admisiones a Hospitales
Margen de Ganancia PM/PM




* (Calidad absoluta: es aquella que establece el grado en
gue se ha conseguido restaurar la salud del paciente,
teniendo en cuenta el componente cientifico-técnico.
Este concepto se basa en el concepto de salud-
enfermedad, en el estado de |a ciencia y la tecnologia.

Dr. Avedis Donabedian Por lo tanto, también es llamada calidad cientifica,
' técnica o profesional.

* Calidad individualizada: desde una perspectiva
individual, es el usuario el que define la calidad de |a
Desarrollo el enfoque atencidn sanitaria, intervendrian sus expectativas y
de estructura, proceso valoracion sobre los costos, los beneficios y los riesgos
que existen. Este enfoque obligaria al paciente a
y resultado, que se implicarse en la toma de decisiones a partir de la

convirtio en la informacién proporcionada por el profesional
base para mediry sanitario, es decir, exige que sea el paciente quien

mejorar la calidad de Ia

decida sobre su proceso, el profesional informaray el
paciente y/o familia decidira.

atencidn sanitaria. . . . ,
- * Calidad social: desde esta perspectiva habria que

valorar el beneficio o la utilidad netos para toda una
poblacidn, el modo de distribucion del beneficio a
toda la comunidad y procurar producir, al menor costo
social, los bienes y servicios mas valorados por la
sociedad. (Eficiencia: distribucion del beneficio a toda
la poblacidn).




La Importancia del Analisis de
Datos y su uso en Calidad

Datos, Datos, Datos... ¢Qué
datos? ¢ De donde los
obtenemos? é¢En que intervalos?

¢Qué problema deseamos
resolver y mejorar la calidad de
salud en Ml trabajo?

A~ ASPPR

ASOCIACION DE SALUD PRIMARIA DE PUERTO RICO, INC.



Exhibit 2: Primary data pools are at the heart of the big-data revolution in
healthcare.

Activity (claims) and cost data Clinical data
= Owners: payors, providers = Owners: providers
= Example data sets: utilization = Example data sets: electronic
of care, cost estimates medical records, medical images

Integration of

data pools required for
major opportunities

Pharmaceutical R&D data Patient behavior and sentiment data

= Owner: pharmaceutical = Owners: consumers and stakeholders
companies, academia outside healthcare (eq, retail, apparel)

= Example data sets: clinical trials, = Example data sets: patient behaviors
high-throughput-screening and preferences, retail purchase
libranes history, exercise data captured

In running shoes

Source: McKinsey Global Institute analysiz




iNO es tener

datos por tener
datos!

La mayoria de las veces, los
problemas con la CALIDAD

DE DATQOS son el resultado
de fusiones de bases de
datos o de procesos de
integracion de sistemas en
los cuales los campos de

datos que deberian ser
COMPATIBLES no tienen el

mismo formato o esquema.
Estos datos con una pobre
calidad de datos deben ser
limpiados para mejorar su

calidad.



Exhibit 9: Companies must develop a range of big-data capabilities.

Technological complexity

Low High

Business value/impact

1 Machine based: evaluation of data correlations only.

Examples
Risk stratification/patient identification for
integrated-care programs

Risk-adjusted benchmark/simulation of hospital
productivity

|dentification of patients with negative drug—drug
interactions

|dentification of patients with potential diseases
(“patient finder")

Evaluation of clinical pathways
Ewvaluation of drug efficacy based on real-world data

Performance evaluation of integrated-care
programs and confracis

Identification of inappropriate medication
Systematic reporting of misuse of drugs
Systematic identification of obsolete-drug usage

Personal health records

2 Hypothesis based: integration of advanced analytics to determine causatfion, interdependencies.

3 Higher business value expected if further enhanced and rolled out as personal health record.
Source: McKinsey Big-Data Value Demongiration team
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Porciento de medicos que experimentaron beneficios

PHYSICIAN WORKFLOW

ACCESO REMOTO AL HISTORIAL CLINICO DEL PACIENTE
ALERTA A UN VALOR CRITICO DEL LABORATORIO
ALERTADO DE UN POTENCIAL ERROR DE MEDICACION

RECORDO PROPORCIONAR CUIDADO PREVENTIVO

RECORDO PROVEER ATENCION QUE CUMPLA CON LAS PAUTAS...

IDENTIFICA PRUEBAS DE LABORATORIO NECESARIAS
FACILITA LA COMUNICACION DIRECTA CON EL PACIENTE
PATIENT-RELATED OUTCOMES

MEJOR ATENCION GENERAL DEL PACIENTE

ORDENO MAS MEDICAMENTOS EN EL FORMULARIO

ORDENO MENOS PRUEBAS POR LA DISPONIBILIDAD DE LOS...

a1
39
37
28
25
| | | |
| | |
a1
| —

10 20 30 40

® Porciento de medicos que experimentaron beneficios
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Beneficios del uso datos apoyado

por el de |a tecnologia...

1. Pruebas que estén fuera del rango, Ejemplo: Alc
(<7%)

2. Alertas sobre ultima fecha de orden realizada y
cuales estan vencidas

3. Sifalta alguna vacuna
4. Intervenciones de cesacion de Tabaco

5. Alertas sobre Interacciones entre medicamentos
y/o alergias.

6. Alertas pueden ser alineadas a las Medidas de
Calidad Clinica requisito por médico.



é Top 5 Publicly Traded Companies (by Market Cap)

i

$327B

#1 #2

$376B $2778B

Alphabet @

$556B $4528B




Big Data

Big data refers to the mass of structured and unstructured data generated worldwide.
In healthcare, this encompasses everything from electronic medical records,
to internet-connected (IoT) devices.

- . It spans four dimensions:
VOLUME ¥ - - % i &

Ll

Life sciences/pharma businesses are ) | ?!4 VERACITY
awash with patient-related data of all ! /

types, every day. e @ Establishing -uracy In big data
. enables healthcare > Is Imperative in the healthcare industry.

providers to parse through large amount
of data and perform complex analytical
tasks quicker and with greater accuracy.

Data assurance includes guaranteeing that
data analytics are error-free and credible.

Q VARIETY

S

veLociTy (¢

\ ¥ 4

“  Big data comes from a myriad

of sources, such as /o]
Waiting for answers from 'd $0

data troves tends to slow \_ : % o = New and actionable insights
things down in a N\ - — : can be found when various dat
: types are analyzed together.

To maximize the value of

big data, meaningful insights
must be extrapolated as

it streams in.
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DATA CENTERS GLOBALLY

will only have enough room for an estimated

985 exabytes by 2020—

meaning that almost two and a half times this
capacity would be required to house all the

healthcare data.

DATA STORAGE VS MEDICAL DATA (2020)

¥ MEDICAL DATA GENERATED

STORAGE CAPACIT

0000000000 OCGOOOOOOOTS
0000000000000 0OCKONNS
000000000 COOOOOIOONONS
0000000000 OCOIOOOOONONONIY
00000000000 OCOCOGOGONIONIONOGS
0000000000 0COCOOIOIOOIOODS
000000000000 0COKOCOIOIONOS
000000000 OCOCOOOIOOIOOOS
000000000000 00OOCGOCOOGOGS
0000000000000 000O0KOCOS
000000000000 OCFOCOIOIONIOGOS
00000000OCGOCOIOIOOOIOONOOS
A A A A A A A A AN R AN NELR RN
000000OCOOOOIOOOOOOODS
000000 OIOIOIOOOIOONOONOENTS
00000OOCOOIOOIOOIOOOOOS
00000 OCOOIOIOOOOONOOES




Debemos movernos
de productos a
Calidad de Servicio



‘ Companies exhibiting a
higher analytics maturity
are more likely to outpace

the competition.




Volume
Size of Data

Velocity
The Speed at which Data
s Generated

Variety
Different type of Data

Veracity

Data Accuracy

Value
Useful Data

Validity

Data quality, Governace, Moster Data
Management on Massive

VEUELIINGY
Dynamic, Evolving Behavior
in Data Source

Venue

|| Distributed Heterogeneous
LY Data from Multiple Platforms

Vocabulary
Data Models, Semantics that
describes data Structure

Vagueness
Confusion over Meaning of BigData
and Tools used




Process

Without integrated processes, trained clinical care teams, the
technology is just a chair with two legs.







In-ter-op-er-a-bil-1-ty

In(t)ar ap(a)ra biladée/

Noun

1.the ability of computer systems or software to exchange
and make use of information.

2."Interoperabllity between devices made by different
manufacturers”



What is an API?

Application Programming Interface (API) is the
acronym for Application Programming Interface,
which is a software intermediary that allows two
applications to talk to each other. Each time you
use an app like Facebook, send an instant
message, or check the weather on your phone,

BaAPI

Application Programming Interface
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Waiter

Interoperability = API




i)

"‘,?;I\JVEEL!:- ADAPTOR
;YPE'-JY':;OZ Australia China Europe Italy Japan Japan
\ (SAA/3/15) (GB 1002-1996) (CEE (7) V1) (CEl 23-16) (NEMA L6-20) (NEMA 6-20)

cH ¥
UG coNTRO 2
PL

MNorth America North America North America Morth America UK
(NEMA 6-20) (NEMA L6-20) (NEMA 5-15) (NEMA 5-20) (BS1363/A)

§020529

Interoperability = API




“Our long-term goal is
simple: to build a
strong foundation of
health IT in our health
care system, equipping
every person with a
long-term, digital
picture of their health
over their lifespan”.

Karen B. DeSalvo, MD, MPH, MSc
National Coordinator for Health Information Technology



CCD-Continuity of Care
Document

The Continuity of Care
Document (CCD) is built
using HL7 Clinical Document
Architecture (CDA) elements
and contains data that is
defined by the ASTM
Continuity of Care Record
(CCR). It is used to share
summary information about
the patient within the
broader context of the
personal health record.

Continuity of Care Document

Created On: September 30, 2010

Patient: Jeflery Surrett
347 Grove Street
Wiliamsport, PA, 17701
tel S0 41-(570)837-9933 O
Birthdate: September 24, 1960

Allergies and Adverse Reactions

Substance
CODEINE PHOSPHATE POWDER
AMPICILLIN TR 250 MG CAPSULE

Drug allergy

Medications

Medication
Atorvastatim (LIPITOR 10 MG TABLET)
Potassmam Chloride (KLOR-CON 10 MEQ TABLET)
Furosemide (LASIX 20 MG TABLET)
Glyburide (DIABETA 2.5 MG TABLET)

Problems

Problem Name
DIABETES UNCOMP TYPE Il UNCONT
401.9 - HYPERTENSION ESSENTIAL

CAD
2724 - HYPERLIPIDEMIA OTHUNSPEC
Results

Test LOINC
HDL Cholesterol (40 - 999mg/dl) 14646-4
Total Cholesterol (0 - 200mg/dl) 14647-2

Creatinme (0.5 - 1 dmg/dl) 14682-9
Fasting Blood Ghscose (70 - 100mg/dl) 14771-0
Triglycendes (0 - 150mg/dl) 14927-8
BUN (7 - 30mg/dl) 14937-7
LDL cholesterol (0 - 100mg’dl) 2089-1

Chest X-ray, PA 24648-8

Adverse Event Type

MRN: 00004201

Sex: Male

Reaction

allergic drug reaction

propensty to adverse reactions

Instructions
1 tablet(s), oral, QD
1 tablet(s), oral, BID
1 tabiet(s), oral, BID

1 tablet(s), oral, QD, AM

Type
Diagnosss
Symptom
Fading
Condition

Status
Active Hrves

Active

Start Date

20020808
200205105
20020505

20090916

1ICD-9-CM
250.02
401.9
414.01

2724

Sep 16, 2009

43mg/dl
162mg/'dl
1 Omg'dl
178mg/dl*
17 Tmg/dl*
18mg/dl
84mg/dl

No disease is seen in the hung fields or plewra

Note

Diarrhea, nausea, vomting

Status
Actve
Actve
Active
Active

Statas
Active
Active
Chronic

Active
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5% of patients
account for
50% of all
medical costs

. Advanced illness:
) Requiring ongoing and
~ complex case management

At-risk, multiple
. chronic conditions:
/" Requiring ongoing care
management

Healthiest:
% Utilizing preventive and
* wellness services, some
acute care

Population Health Methodology




Strategic
Health
Information

Exchange
Colloborotiye

“In order to really harness interoperability, we need to make the
computer a tool that has more happiness in it, and more value-
add, rather than a black hole into which a lot goes in but not a lot
comes out. The rest of the world uses computers to dominate
things: that’s not the dominant picture in healthcare.”

Donald Rucker, M.D.
National Coordinator for Health Information Technology

SHIE Annual Conference, Atlanta August 20, 2018



1stListening Session

30 day public F‘
comment period

NOVEMBER

3rd Listening Session

Release

B
Final TEFCA 2018

2017 (‘ 2ndListening Session
’

SEPTEMBER

017

Draft Trusted Exchange
Framework released

JANUARY for public comment 45 day public
2018 JANUARY - comment period
FEBRUARY
2018
@ mip  Selection of a Recognized
LATE 2018 coordinating Entity

TEFCA Timeline




The Office of the National Coordinator for t

Health Information Technology \\

RCE provides oversight and governance
for Qualified HINs.

QHINs connect via connectivity brokers.

Each Qualified HIN represents a variety of
PARTICIPANTS networks and participants that they connect
' it < together, serving a wide range of end users.

i X

Establish a single “on-ramp” for HIE




éla
interoperabilidad,
agregaciony
analisis de datos

es posible en
Puerto Rico?




PUERTO RICO

- Hospital Universitario Hospital Episcopal San Lucas - Ponce/Corporate
SEM - Hospital de Trauma Hospital Episcopal San Lucas - Guayama
- Hospital Universitario Pediatrico Hospital General Menonita - Cayey/Corporate
Ashford Presbyterian Community Hospital Hospital General Menonita - Aibonito
Bella Vista Hospital Hospital General Menonita - Caguas
Doctors' Center Hospital - Manati/Corporate Hospital General Menonita - C(IMA
Doctors' Center Hospital - San Juan Hospital San Carlos Borromeo
Doctors' Center Hospital - Bayamon Manati Medical Center
Doctors' Center Hospital - Carolina Mayaguez Medical Center
Hospital De La Concepcion Wilma N. Vazquez Medical Center

Meditech - Commonwell
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I a Buscar @ Buscar

Hospitales Angeles

E VIDA

Faxes Sin Par 1

A Inicio
» (= Resultados (75)
Solicitud del expediente Expediente Medico del .
. . Mensajes
» ¥l Documentos (182) medico Paciente
» A Alertas (79) Mostrar Expediente Clinico del Paciente °

» i Mensajes (4) | |

» 4 Encuentros (4) Ver Solicitudes Crear Record de Paciente m

» % Faxes (999+) Tienes 12 mensajes para Firmar electronicamente
» 0 Referencias (13)

- Pedidos . . .. .
Referidos Ordenes Electronicas Visitas Telefonicas

» [ Solicitudes de registros o

» = Solicitudes de Aut (44)

Crear

T

Tiene 495 referidos en Borrador Tiene 227 ordenes en Borradores Debe responder a 13 visitas

25 Hosp; 22,000 Providers; 10M Patients
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3K Medical ID

John Appleseed
July 1, 1982 (31)

Medical Conditions
Hypertension

In case of emergency, please call
Chioe Appleseed and Dr. Michael
O'Rellly.

Aergies & Reaction

Penicillin - Severe skin rash

Lisinopril (10mg by mouth once a
day)

Hydrochlorothiazide (12.5mg by
mouth once a day)

: Xk

Al
Diagnostics
Fitness

Lab Results
Me

Medications

¥ Nutrition

Sleep

) Vitals

HealthKit

Oaiy actiety

Stewp consstency

[RERNE~
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Remote Monitoring




Teleconsult - Telemed - Hospital General Castaner




STRUCTUREOF A
Puerto Rico Clinical Network - QHIN

Primary Care Network
(CONNECTIVITY BROKER)

Labs/Rad Hospital Centros 330 PARTICIPANTS

/O\/O\/O\,O\,O\,O\,O\ ,O\,O\ END USERS

datos para mejorar la
calidad de la salud es posible HOY...




La Importancia del Analisis

de Datos vy su uso en
Calidad

Angel Javier Jiménez Jirau
Director Puerto Rico Primary Care Association Network
javier.jimenez@prpcan.net — 787-691-4017




